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PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

UAB ,Magnetukas“, jmonés kodas 302596445, toliau vadinama ,Bendrove” — viena Salis bei privatus / juridinis asmuo, vadinamas ,Klientu“ — antra

Salis, o abi kartu - Salimis, susitaré dél uzsakomy paslaugy teikimo $iose taisyklése nustatyta tvarka.

1.1.

1.2

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

1. SUTARTIES OBJEKTAS
Bendrove jsipareigoja teikti Klientui paslaugas pagal Sios Sutarties salygas, o Klientas jsipareigoja uz paslaugg mokeéti pajungimo
(instaliacijos) bei abonentinius mokescius bei naudotis paslauga, laikantis Sioje Sutartyje nustatyty reikalavimy.
Paslaugy teikimo salygos, paslaugy kokybé ir kainos nurodomos Sios Sutarties 1 priede.
2. PASLAUGOS |DIEGIMAS IR TEIKIMAS
Pries Bendrovei jdiegiant arba perkeliant uzsakytg paslauga, Klientas turi uztikrinti visas teises ir reikiamus leidimus, kurie batini Bendrovés
jrangos jdiegimui paslaugos teikimo vietoje.
Kliento namy valdoje atvestas paslaugy teikéjo internetinis arba Sviesolaidinis kabelis su interneto paslaugos konvertavimo jrenginiu —
toliau vadinama ,galiné jranga“.
Klientas turi uztikrinti sglygas Bendrovés darbuotojams Bendrovés darbo grafiku, jei nesutarta kitaip, atlikti jrangos
montavimo/iSmontavimo, remonto ar profilaktikos darbus jrangos sumontavimo vietoje bei savo jégomis ir sgskaita uztikrinti
nepertraukiama elektros energijos teikima Bendrovés galinei jrangai.
Kliento galinei jrangai keliami reikalavimai: operaciné sistema — Windows 2000 arba naujesné; turi bati jdiegtas TCP/IP protokolas;
kompiuteryje turi bati jdiegta Ethernet minimum 10 Base-T tinklo ploksté; jeigu Klientas naudoja kitokia operacine sistemg, tai jos
parametrus nustato pats. Bendrovés specialistai gali suteikti visg blting informacijg tokiy parametry nustatymui.
Klientui perduota Bendrovés jranga lieka Bendrovés nuosavybe.
Kliento uzsakyta paslauga pradedama teikti nuo paslaugos jdiegimo dienos, nurodytos 1 priede, arba sutarties pasiradymo datos, jeigu Salys
nesutaria kitaip.
3. SALIY JSIPAREIGOJIMAI
Bendroveé jsipareigoja:

3.1.1. Teikti Klientui jo uzsakytas paslaugas, laikantis paslaugos kokybés parametry, nurodyty 1 priede.

3.1.2. Pasalinti paslaugos teikimo sutrikimus per 24 darbo valandas nuo gedimo registravimo momento, telefonu 8-600-21955, jei
paslaugos teikimas sutriko dél Bendrovés kaltés.

Klientas jsipareigoja:

3.2.1. Atsiskaityti su Bendrove Sioje Sutartyje nustatyta tvarka uz suteiktas paslaugas, atliktus darbus ir sunaudotas medziagas pagal
Bendroveés pateiktas sgskaitas. Pajungimo mokestis susideda i$ fiksuotos dalies 200,00 € (taikoma kiekvienam naujai prijungiamam
klientui) ir kintamosios dalies (apskaiciuojama kiekvienam klientui individualiai pagal vietove, sutarties terming, sunaudotas
medzZiagas). Suteikiama nuolaida pajungimo fiksuotos dalies mokesciui — 200,00 €, kity paslaugy teikimo, jdiegimo bei kitos kainos
nurodomos 1 priede. Pajungimo mokestis netaikomas atnaujinant sutart;.

3.2.2. Savavaliskai netaisyti neperkelti j kitg vietg jrangos neiskvietus Bendrovés darbuotojy, nekeisti suteikto IP adreso be Bendroveés
sutikimo. PaZeidus $j punktg — sumokeéti Bendrovei 25,00 € bauda.

3.2.3. Neperduoti, neiSnuomoti, neleisti prisijungi prie savo jvado tretiesiems asmenims (esantiems uz Kliento namy valdos riby), nejungti
papildomy galiniy jrenginiy ar kitokiu badu disponuoti Bendrovés tinklu be rastisko Bendrovés sutikimo. Pazeidus §j punktg —
sumokéti Bendrovei 90,00 € bauda.

3.2.4. Be Bendrovés sutikimo neperleisti paslaugos ir (arba) su ja susijusios Bendrovés jrangos tretiesiems asmenims. Perleidus paslaugg ir
(arba) su ja susijusig Bendrovés jrangg tretiesiems asmenims, Kliento teisés ir jsipareigojimai Bendrovei pagal $ig sutartj tretiesiems
asmenims neperduodami, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

3.2.5. Naudotis paslaugomis ne trumpiau, nei nurodyta Sutarties 1 priede.

3.2.6. Klientas privalo nedelsdamas pranesti Bendrovei Sioje Sutartyje nurodytais kontaktais apie paslaugos veikimo sutrikimus, taip pat
apie Bendrovés rysio jrangos pazeidimo ar sunaikinimo atvejus.

3.2.7. Saugoti Bendrovés jranga, kad Si jranga neb(ty sugadinta, paZeista, sunaikinta ar prarasta dél Kliento ar paslaugos jdiegimo vietoje
esanciy treciyjy asmeny kalteés.

3.2.8. Dél Kliento kaltés sugadinus, sunaikinus ar praradus Bendrovés jrangg, atlyginti Bendrovei tos jrangos likutine verte arba, Bendroveés
reikalavimu, atlyginti visas Bendrovés faktines iSlaidas, susijusias su tos jrangos remontu.

Salys jsipareigoja:

3.3.1. Apie savo rekvizity pasikeitima informuoti kitg Salj raétu ne véliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo.

3.3.2. Laikytis visy Sios Sutarties sglygy, LR (Lietuvos Respublikos) teisés akty, reglamentuojanciy veikla telekomunikacijy srityje bei
telekomunikacijos tinkly apsauga.

4. SALIY TEISES
Bendrove turi teise:

4.1.1. Sustabdyti paslaugy teikima Klientui Sioje Sutartyje 6 skyriuje numatytais atvejais ir tvarka.

4.1.2. Kaupti ir teikti tretiesiems asmenims informacija apie neatsiskaitantj Klientg, reikalui esant — perduoti skolos iSieskojima tretiesiems
asmenims bei pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas su skolos iSiesSkojimu susijusias islaidas.

4.1.3. Panaudoti Bendrovés galine jrangg teikti paslaugas kitiems klientams, keisti pas klientg sumontuotg galine jrangg, jeigu tai
nesumazina paslaugos kokybés parametry Klientui, nustatyty Sutarties prieduose.

4.1.4. Laikinai nutraukti paslaugos teikimg, jei to reikalauja atliekami techniniai patikrinimai bei tinklo jrangos atnaujinimo darbai, jspéjus
klientg elektroniniu pastu arba SMS trumpaja Zinute ne véliau kaip pries 30 min.

4.1.5. Savo iniciatyva vienasaliSkai daryti Sutarties pakeitimus ar jg papildyti, keisti abonentinj mokestj iS anksto, prie$ 30 dieny pranesus
apie tai Klientui rastu (pvz. el. pastu atsiystoje saskaitoje su prierasu ,SVARBU"), jeigu t3 jtakoja valdZios organy sprendimai ar
Interneto jkainiy kilimas, bazinés valiutos kurso kitimas, energetiniy resursy kainy pasikeitimai ir kt.

4.1.6. Reikalauti sumokéti vienkartinj mokestj uz techninio darbuotojo iskvietima, jeigu iSkvietimo prieZastis yra Klieno jrangos gedimas,
antenos tvirtinimo mechanizmo iSsireguliavimas, fizinis kabelio pazeidimas jrangos sumontavimo vietoje ir pan.
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4.1.7. Reikalauti is Kliento iSankstinio apmokéjimo uz paslaugas, jei Klientas yra jsiskolines arba Bendroveé turi kitokiy pagrindy manyti, kad

Klientas nevykdys atsiskaitymo salygy.
Klientas turi teise:

4.2.1. Gauti Sutarties prieduose nustatytos kokybés paslaugas.

4.2.2. Nutraukti Sig sutartj.

4.2.3. Siysti pageidavimus ir pretenzijas Bendrovei sutartyje nurodytais kontaktais.

4.2.4. Bendrovei nepriestaraujant keisti pasirinktg mokéjimo plana (nesibaigus maziausiam naudojimosi paslauga laikotarpiui) j bet kurj
Bendrovés svetainéje skelbiama plang (tiek brangesnj, tiek pigesnj), apmokant visas papildomai atsiradusias islaidas, susijusias su
plano keitimu.

4.2.5. Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka gauti kompensacijg u? paslaugos teikimo sutrikimus.

5. ATSISKAITYMO SALYGOS
Saskaita uz einamojo laikotarpio paslaugas Klientui iSsiunciama Sioje Sutartyje ar kitu Kliento rastu nurodytu elektroninio pasto adresu iki
sekancio ménesio 10 (desimtos) dienos.
Mokesciai uz papildomas paslaugas ir visi mokéjimy netikslumai (permokétos ar nevisiskai sumokétos sumos) koreguojami ir jtraukiami j
artimiausia saskaita.
Jeigu interneto paslaugos pradétos teikti ne pirmg atitinkamo atsiskaitomojo laikotarpio dieng, pirmo atsiskaitomojo laikotarpio mokestis
sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy nuo atsiskaitomojo laikotarpio pradzios iki paslaugy teikimo pradzios, skaiciui. Paslaugy teikimo
pradzios diena yra jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi bati mokama. Sios nuostatos taikomos ir nutraukiant paslaugy teikima.
Interneto paslaugai suteiktos jrangos nuomos bei nuolaidos mokesciai skaiCiuojami uz pilng einamajj ménes;j. Negaves sgskaitos uz
einamojo laikotarpio paslaugas, Klientas néra atleidZiamas nuo pareigos sutartyje numatytais terminais sumokéti uz suteiktas paslaugas ir
turi kreiptis j Bendrove dél saskaitos kopijos.
Klientui laiku neatsiskaiCius uz paslaugas, paslaugy teikimas gali bGti sustabdytas Sios Sutarties 6 skyriuje nustatyta tvarka, o Bendrové gali
Kliento duomenis perduoti skoly iSieSkojimo jmonéms ir/arba skolininky administravimo informacinei sistemai (SAIS). Tokiu atveju néra
laikoma, kad Bendroveé paZeidé Sioje Sutartyje nustatytas konfidencialumo salygas.
Jei Klientas laiku neatsiskaito su Bendrove, Bendrové turi teise reikalauti i$ Kliento 0,05 proc. delspinigiy nuo visos laiku nesumokétos
sumos uz kiekvieng pradelstg kalendorine dieng.
Sutarties ar atskiro jos priedo nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Bendrove uz paslaugas, suteiktas jam iki Sutarties
ar atskiro jos priedo nutraukimo dienos.
6. PASLAUGOS STABDYMO SALYGOS
Bendrove turi teise sustabdyti paslaugos teikima Klientui, jei pastarasis: be Bendroveés sutikimo jungia prie Bendrovés jrangos galinius
jrenginius, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams nustatyty LR standarty ir techniniy reikalavimy arba prilyginamy jiems; siuncia
Bendrove uzZ suteiktas paslaugas arba pagrjstu Bendrovés reikalavimu nesumoka iSankstinio mokescio uz paslaugas; naudoja paslauga
treciyjy asmeny duomeny srautui persiysti.
Bendrovei nepriestaraujant Klientas turi teise ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny rastu paprasyti Bendrovés laikinai atjungti paslaugy
teikima, bet ne tankiau kaip kartg per metus laikotarpiui iki 3 ménesiy. Laikinas atjungimas nemazina minimalaus naudojimosi paslauga
termino.
Jei dél Kliento veiksmy kyla grésmé Bendrovés tinklo veikimui, vientisumui, saugumui, patikimumui arba tokiais Kliento veiksmais
Bendrovei daroma materialiné Zala, arba dél tokiy Kliento veiksmy Bendrové negali uztikrinti kokybisky paslaugy teikimo kitiems klientams,
Bendrove turi teise nedelsdama ir be iSankstinio perspéjimo laikinai nutraukti paslaugos teikimg, apie tai informuojant Klienta.
Bendrove turi teise be jspéjimo sustabdyti paslaugy teikima LR teisés akty nustatytais ekstremaliy situacijy atvejais.
Bendrovei, vadovaujantis Siame skyriuje nustatytomis sglygomis sustabdZius paslaugos teikimg Klientui, paslaugos teikimas neatnaujinamas
tol, kol nebus panaikintos tokio sustabdymo prieZastys.
Bendroveé, nepagrjstai sustabdZiusi paslaugos teikima, neskaiciuoja paslaugos mokesciy per paslaugos sustabdymo laikotarpj.
Paslaugos teikimg sustabdzius dél Klieno kaltés, Klientas neatleidZiamas nuo paslaugos teikimo mokesciy mokéjimo.
7. §ALIU ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAS
Bendrovés atsakomybé:

7.1.1. Bendrové atsako uz kokybiska paslaugy teikima Klientui pagal Sios Sutarties 1 priede nustatytus kokybés techninius parametrus.

7.1.2. Bendrove uZztikrina paslaugos jdiegimg ir teikimg bei jos prieZitrg iki jvado, jskaitant ir Bendrovés galinés jrangos kokybiska veikima,
t.y. Bendroveé neatsako uz paslaugos veikimo sutrikimus, jei Sie atsirado dél Kliento kompiuterinio tinklo ar naudojamos
techninés/programinés jrangos nekokybisko veikimo.

7.1.3. Dél Bendrovés kaltés atsiradusius paslaugos veikimo sutrikimus Bendrové $alina nemokamai.

7.1.4. Bendroveé neatsako uz bet kokiy kompiuteriniy virusy, kenkéjisky programy siuntimg per Bendrovés tinklg ir dél Siy virusy Klientui
padarytos Zalos.

Jei Bendrové virsija maksimaly gedimy 3alinimo laika, paslaugos abonentinis mokestis mazinamas 1/30 dalimi uz uzdelsta dieng.
Bendrovés atsakomybés apribojimas:

7.3.1. Bendrové neatsako uZ paslaugos teikimo nutraukimg arba Klientui padarytg Zalg, jeigu tai jvyko dél Kliento ar treciyjy asmeny kaltés,
taip pat gedimus, atsiradusius dél virusy, jtampos svyravimo, statikos, Zaibo iSkrovos per kabelj ir pan. Klientas privalo pats savo
nuozilra imtis atitinkamos apsaugos tiek savo, tiek Bendrovés disponuojamai jrangai Kliento namy valdoje apsaugoti arba kreiptis j
Bendrove dél papildomos konsultacijos.

7.3.2. Bendrové neatsako uz duomeny srauty pralaidumo pokycius i$/j tarptautinj Interneto bei Lietuvos tinklus, kurie kinta priklausomai
nuo rysio su tarptautiniu Interneto bei Lietuvos tinklais apkrovimo ir yra uz Bendrovés duomeny tinklo riby.

7.3.3. Kompensacija uz Kliento naudojamos paslaugos veikimo sutrikimus negali biti didesné nei vienas tos paslaugos ménesinis mokestis.

7.3.4. JeiKlientui prie Bendroveés bazinio tasko tiesiogiai prisijungti nepavyksta — tuomet Klientui sutinkant jis prie Bendroveés bazinio tasko
yra prijungiamas per tarpinj taska (per kita Bendrovés klientg, papildoma retransliatoriy ar pan.). Siuo atveju Klientas sutinka, kad yra
galimi laikini papildomi paslaugos sutrikimo atvejai tarpiniame taske dingus elektrai, dél Zmogiskojo faktoriaus ar kity priezasciy.

Kliento atsakomybé: klientas, naudodamasis paslauga, visiskai atsako uz savo veiksmus; kliento naudojama techniné jranga turi bati
tvarkinga su korektiskai jdiegta programine jranga; klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig siuncia ar parsisiuncia,
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naudodamasis paslauga, turinj, jskaitant LR teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, autorines teises, asmens duomeny
apsaugy, reklamos paslaugy teikima ir t.t. pazeidimus.
Jeigu Sioje Sutartyje aiskiai néra nustatyta kitaip, né viena is saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai sutarties saliai, pvz.,
uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis, treciy Saliy paskirtas baudas ir pan.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS
Si Sutartis jsigalioja jos pasiradymo diena ir galioja iki $ios sutarties nutraukimo.
Bendrove gali vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj tais atvejais, kai Klientas paZeidzia Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus ir nesiima
priemoniy jy pasalinti per Bendrovés nustatytg termina.
Klientas turi teise nutraukti Sig Sutartj, rastu jspéjes Bendrove ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Jei nutraukiant Sutartj
néra pasibaiges maZiausias naudojimosi paslauga laikotarpis, nurodytas Sutarties 1 priede — Klientas turi sumokéti Bendrovei mokescius uz
visas faktiskai suteiktas paslaugas bei graZinti visas faktiskai suteiktas nuolaidas.
Klientas gali nutraukti Sutartj per 30 (trisdesimt) dieny nuo paslaugy priémimo/perdavimo akto pasirasymo, jei paslauga neatitinka
deklaruojamy parametry ar Sutarties sglygy. Tokiu atveju Klientas rastu iSdésto nutraukimo prieZastis, o Bendrovei priklausancig jrangg
grazina j Bendroveés buveine. Tuo atveju netaikomos 8.3 punktuose nurodytos salygos, o pajungimo mokestis klientui néra grazinamas.
Klientas turi teise nutraukti Sutartj jam nepritaikant 8.3 punkte iSdéstyty reikalavimuy, jei 4.1.5 punkte aptarti Bendrovés jvesti Sutarties
papildymai ir pakeitimai blogina Klientui Sutarties sudarymo metu nustatytas salygas, blogina teikiamy paslaugy kokybe. Jei per 30
(trisdesimt) dieny Klientas rastu nepareiskia noro nutraukti Sutartj, laikoma, kad Sutarties pakeitimai yra priimtini ir Sutartis lieka galioti
Sutartyje numatytam laikotarpiui.
Klientas, norédamas nutraukti Sutartj, turi pristatyti Bendrovei rastiska, Kliento arba jgalioto asmens parasu patvirtintg prasymga. Bendrove
gautg prasyma iSanalizuoja ir Kliento elektroniniu pastu atsiuncia informacija apie batinus atlikti veiksmus Sutarciai nutraukti (laiku
atsiskaityti pagal pateiktg saskaitg, graZinti suteikta jranga per nurodyta laikotarpj ir kt.).
Sutartis laikoma nutraukta Klientui pilnai atsiskaiCius su Bendrove.
Nutraukus Sutartj, Klientas Bendrovei priklausancia jranga perduoda tokia tvarka:

8.8.1. Klientas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny Bendrovés suteikta jranga iSmontuoja ir pristato j Bendrovés buveine. Jei sutartis
buvo nutraukta dél Bendroves kaltés - klientas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny turi sudaryti sglygas Bendrovés darbo laiku
darbuotojui atvykti ir pasiimti Bendrovei priklausancia jranga.

8.8.2. Kliento perduodama jranga turi bati tokios pat biklés, kokia ji buvo Klientui perduodama pradéjus teikti paslauga, jvertinant natdraly
jos nusidévéjima. Jei perduodama jranga yra sugadinta ir neatitinka Sio punkto reikalavimy, Klientas jsipareigoja atlyginti Bendrovei
patirtus nuostolius.

9. FORCE MAJEURE
Salys atleidZiamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos aplinkybéms, numatytoms LR civiliniame kodekse ir Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose LR Vyriausybés, jskaitant Zaiby ir statiniy kraviy isSkrovas,
elektros linijy avarijy, gaisry, potvyniy, streiky atvejus, ty€inius Bendrovés jrangos sugadinimo bei sunaikinimo atvejus, taip pat privalomus
valstybés institucijy, reglamentuojanciy telekomunikacijy veiklg, sprendimus.
Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, Sutartis gali bati nutraukiama vienos i Saliy iniciatyva, rastu apie tai
pranesus kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 10 (de$imt) darbo dieny.
10. KITOS SALYGOS
Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, paslaugy teikimo Sutartis lieka galioti, ir jos sglygos yra privalomos tos Salies teisiy peréméjams.
Jeigu pasikeicia vienos i$ Saliy teisinis statusas, ta Salis privalo nedelsdama apie tai ratu informuoti kita Salj.
Sutarties, jos priedy ir visos informacijos, susijusios su Sutartimi bei jos priedais, turinys, rasytinis ar Zodinis, yra laikomas konfidencialiu.
Nei viena 3alis neturi teisés atskleisti konfidencialios informacijos bet kuriai treciajai Saliai, iSskyrus atvejus, kai yra gavusi kitos Salies
rastiska sutikima arba to reikalauja jstatymai.
Si sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galig turingiais egzemplioriais (po vieng kiekvienai Saliai). Visi vélesni sutarties pakeitimai (plano
keitimas, paslaugos nutraukimas ir t.t) yra neatsiejama Sios sutarties dalis ir turi bati pasirasyti ranka arba kitu juridine galig turinciu parasu.
11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Si Sutartis sudaryta pagal LR jstatymus. Aiskinant ar taikant $ios Sutarties nuostatas Salys vadovaujasi LR teise.
Gincai, kuriy Salims nepavyksta i$spresti savitarpio susitarimu per dvide$imt kalendoriniy dieny, sprendZiami LR jstatymy numatyta tvarka
(ikiteisminiu arba teisminiu).
Salys perskaité $ig Sutartj, suprato jos turinj bei pasekmes ir pasirasé $ig Sutartj kaip dokumenta, atitinkantj jy poreikius bei tikslus.
12. BENDROVES REKVIZITAI

UAB ,,Magnetukas”

Jmonés kodas: 302596445

PVM kodas LT100009632917
Adresas: Erdvilo 3, Kaunas, LT-47181
A.s.:LT927300010126042431
Bankas: AB Swedbank, b.k. 73000

El. pastas: info@magnetukas.It

Tel.: 8-600-21955

Svetainé: www.magnetukas.|t
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